Pakista potkua luovaan ajatteluun

Elina Forsti, Annukka Tihinen, Liisa Tolli, Inka Ukonmaanaho

Johdanto

Tavoitteenamme on kehittaa Ketteriin menetelmiin (Agile methods) kuuluvaan
Scrum-tyoskentelyyn soveltuvia yhteisollisyytta ja luovuutta lisaavia
toimintamalleja. Keskeinen tutkimuskysymyksemme on, miten luovuutta,
leikillisyytta ja yhteisollisyytta voitaisiin lisata Scrum-tyoskentelyssa. Tama on
tarkeaa, koska Scrum-tyoskentelyssa ryhman tulee lyhyella aikajanteella tuottaa
paljon uusia ideoita, jalostaa niita toimiviksi tuotteiksi seka ratkaista prosessin er
vaiheissa esiin nousseita ongelmia.

Ryhmamme tyoskentely perustuu asiantuntijaryhman yhteisolliseen
ongelmanratkaisumenetelmaan. Teoreettisena taustana toimivat ajankohtainen
luovuustutkimus seka yhteisollisen oppimisen ja ryhmadynamiikan teoriat.

Scrum-tyoskentelymenetelmaa kaytetaan esim. ohjelmistokehitystyossa.
Scrumissa rakennetaan tiimi, luodaan sille sopiva toimintaymparisto ja annetaan
rynmalle kaikki prosessin eri vaiheissa tarpeellinen tuki. Ammattilaistiimi toimii
yritysjondon ja asiakkaiden kumppanina. Menetelma haastaa jasenet kehittamaan
osaamistaan, oppimaan toisiltaan, yllapitamaan motivaatiotaan seka toimimaan
itseohjautuvasti.

Scrum-tiimin toiminta jakaantuu neljaan vaiheeseen:
1. Ryhman muodostuminen ja motivoiminen

2. ldeointi, brainstorming

3. Ideoiden tyostaminen

4. Yhteenveto, toiminnan paatos.

_uovuuden lisaaminen perustuu kokonaisvaltaiseen ajatteluun, jossa tulee
nuomioida yksilollisyys, organisaation kokonaistavoitteet, ryhmien kokoonpano,
uovan prosessin eri vaiheet seka toimintaymparisto. Jotta tiimi pystyisi parhaalla
mahdollisella hyodyntamaan luovaa potentiaaliaan, sen jasenten on tultava tutuiksi
keskenaan ja rakennettava keskinaista luottamusta. Tama tapahtuu tehokkaasti
erilaisia rynmaytymismenetelmia ja ryhmadynamiikkaharjoituksia kayttamalla.
Scrum-tyoskentelyn luovuutta ideointivaiheessa voidaan lisata myos erilaisin
brainstorming-menetelmin. Niilla tyoskentelyyn saadaan lisaa monipuolisia
virikkeita, oma-aloitteisuutta ja sattumanvaraisia, luovuutta lisaavia elementteja.

Yhteisollisyyden ja ryhmaytymisen tukeminen

Ryhmadynamiikka on voimaa, joka syntyy ryhman vuorovaikutuksesta ja
kommunikaatiosta. Se rakentuu ja kehittyy eri vaiheiden kautta. Scrum-
tyoskentelyn kannalta ensimmainen vaihe on erityisen tarkea. Ryhmaytymiseen
kannattaakin kayttaa aikaa ja erilaisia ryhmaytymismenetelmia, joiden avulla
paastaan nopeasti sujuvampaan, luovempaan ja tuottavampaan tyoskentelyyn.

Ryhman kehitysvaiheet

Muodostusvaihe
Ohjaajan tulee toimia ryhmayttajana. Ryhmalaiset ovat arkoja ja kaipaavat
ohjeistusta. Roolit ja tavoitteet ovat epaselvia.

Kuohuntavaihe
Ohjaaja auttaa rynman jasenia muodostamaan yhteisia tavoitteita ja pelisaantoja
seka sitouttaa tyoskentelyyn.

Vakiintumisvaihe
Ohjaaja toimii rohkaisijana. Ryhman me-henki ja sitoutuminen on vahvaa,
vuorovaikutus toimii ja jasenten erityiskyvyt palvelevat yhteista tavoitetta.

Kypsan toiminnan vaihe
Ohjaaja edistaa ryhmalaisten avointa vuorovaikutusta. Tehtavakeskeisyys lisaantyy
ja ryhma toimii tyGryhmana.

Lopetusvaihe
Ohjaaja mahdollistaa konfliktien kasittelyn ennen ryhméan hajoamista. Tavoite on
saavutettu ja tehdaan paatdsarviointi.

Sprint-esimerkki

Scrum-projekti jakautuu noin 30 paivaa kestaviin sprintteihin, joista kussakin
kehitetaan jokin itsenainen osa ohjelmistoa. Sprintti alkaa suunnittelukokouksella ja
paattyy arviointikokoukseen. Seuraava kaavio havainnolistaa erilaisten
brainstorming- ja ryhmayttamismenetelmien soveltamisen Scrumin sprintin eri
vaiheissa.
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Luovuuden lisaaminen Brainstorming-menetelmilla

Brainstorming-ideoinnissa vuorovaikutus luovien ja ideoitaan jakavien
tyotovereiden kesken motivol jakamaan omiakin ideoita ja parantamaan suoritusta.
Jaetut ideat stimuloivat jatkoideointiin. Ideoiden jakaminen ryhnmassa on
kaksivaiheinen prosessi: ensimmaiseksi aktivoidaan jo olemassaoleva tieto, sitten
tietoa kaytetaan uusien ideoiden tuottamiseen. lIdeoiden jakaminen ryhmassa
vaikuttaa yksilolliseen kognitiiviseen prosessiin sen molemmissa vaiheissa joko
stimuloivasti tai estavasti. Toisten ideoihin tutustuminen vaikuttaa yleensa
ideointiprosessiin positiivisesti, jolloin brainstorming on ryhmassa tehokkaampaa
kuin yksittain. Yksi syy ryhmassa tapahtuvan brainstormingin suosioon yksittain
tapahtuvan ideoinnin sijaan on ryhmatehokkuuden illuusio, eli ryhmasssa
toimiminen vahentaa epaonnistumisen kokemuksia, hetkia jolloin kukaan ei keksi
uusia ideoita.

Mita isompi ryhma, sita enemman se hyotyy sahkoisten brainstorming-
menetelmien kaytosta. Talloin toisten ideoiden tuottama stimulaatiohyoty on
suurempi kuin oman vuoron odottamisesta seuraava ideoiden vaheneminen.
Ideoiden kriittinen tarkastelukin onnistuu paremmin sahkoisissa ymparistoissa.
Sahkoisen brainstormingin etuna on myos mahdollisuus toimia anonyymina, jolloin
ennakkokasitykset ja -tiedot ryhman muista jasenista eivat ole ideoiden esittamisen
Ja arvioinnin esteena.

Brainstorming-vaiheen jalkeen keskitytaan ideoiden jatkotyostamiseen erilaisten
menetelmien avulla. Sprintin lopetusvaineessa tavoite on saavutettu ja tehdaan
paatosarviointi.
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